
ESTRATEGIA
EN REDES SOCIALES
Cómo mejorar tu presencia y marca

www.carolinazeraus.com



ACERCA DE 

CAROLINA ZERAUS

Comunicadora Social, con más de 9 años de
Experiencia, he trabajado para empresas como:
Feria de Loja, Kradac – Ktaxi, entre otros.

Capacitaciones brindadas a emprendedores del
Ministerio de Productividad y estudiantes del
SECAP.

Ahora cuéntenme de
USTEDES



PARTE IDENTIDAD DIGITAL
Es el conjunto de expresiones personales o
grupales que realizamos en Internet. Tu
identidad digital se encontrará en los
principales motores de búsqueda, redes
sociales y otros medios interactivos que se
encuentran en Internet.

Perfiles sociales

Comentarios

Fotografías

Noticias



Todo empieza con tu NOMBRE



¿Quién eres y qué canales usar?



Componentes de la Identidad Digital



Reputación digital



Verifica antes de compartir



¿Qué debemos hacer?

Creación responsable de perfiles y analizar qué datos publicar, tener cuidado con 
información sensible.

Configurar adecuadamente seguridad y privacidad, usar autenticación en dos 
pasos y sacar códigos de recuperación. 

Evitar caer en estafas o pishing haciendo clics en enlaces no confiables y 
seguros. No ingresar datos o contraseñas.

Participar agradablemente en la red, ser tolerantes y empáticos con
los demás, ser respetuoso en el empleo de etiquetas en fotos y 
vídeos.



La Ley y las redes sociales
Art. 396.- Contravenciones de cuarta clase.- Será
sancionada con pena privativa de libertad de quince a
treinta días: 1. La persona que, por cualquier medio,
profiera expresiones en descrédito o deshonra en contra
de otra.



ACTIVIDAD DE REFUERZO

¿Nos googleamos?

Creemos alertas de Google
www.google.com/alerts



PARTE

REDES SOCIALES

¿Qué redes sociales son las adecuadas para
tu negocio? Aquí veremos algunas de las
principales redes sociales que dominan el
mercado.





REELS









PARTE

APPS O SERVICIOS

Invertir tiempo en automatizar o diseñar por ti
mismo el contenido no tiene por qué ser
difícil. Conoce qué servicios y apps puedes
usar para agilizar y mejorar tus estrategias.



Acortador de URL’s - Medición



Diseño gráfico



Imágenes y plantillas social media



Ideas de contenido
(úselo con moderación)



Mailing emails masivos





Presencia en Google



PARTE

HABLEMOS DE 
ESTRATEGIAS
Con los cambios constantes de las redes
sociales viene un sinnúmero de pros y
contras, sin embargo una de las mayores
contras es poder lograr ese engagement que
tanto deseamos, aquí algunas pautas a tener
en cuenta.



Estrategias para redes sociales

Crea contenido que se adecue a tus
objetivos, que inspire a tu público a
tomar decisiones, conoce qué le gusta
a tu público mediante herramientas
como Answer The Public.

Realiza un análisis del contenido
ya generado en redes y toma
decisiones acerca de con qué
recursos te va mejor. (Videos,
historias, fotos)

El contenido de calidad y en formato video
está en auge, videos demostrativos, de cómo
se hacen las cosas o por qué funcionan así.

Detrás de una marca o empresa
siempre hay seres humanos,
demuestra eso a tus clientes,
humaniza tu marca, da valor a
tus colaboradores y hazlos
sentir como si fueran tu familia.



Estrategias para redes sociales

Invierte en anuncios en redes, elige el
objetivo más adecuado para tu marca.

Lo digital va de la mano con lo
tradicional, pide espacio en
medios de comunicación para
hablar de tu marca y redirigirlos a
tus redes.

Únete a eventos festivos (Navidad, Carnaval
etc) y genera interacción con activaciones.

Video marketing
Utiliza el UGC: User Generated

Content
Realiza concursos y sorteos
Palabras claves reemplazan a
los HT
.



ACTIVIDAD DE REFUERZO

Usemos 
Answer The Public

Mailchimp

Meta Ads



Acciones simples

Define objetivos: Aumentar el número de seguidores en un 15% en tres meses.

Desarrolla un plan de contenidos, crea videos e imágenes, prográmalos para 
optimizar tu tiempo.

Genera tráfico y conversaciones: ¿Cuál es tu destino favorito en Ecuador y por 
qué?

Utiliza anuncios para aumentar alcance y resultados: Anuncio clientes 
potenciales.

Monitorea a tu competencia con Facebook Ads Library

Analiza métricas y obtén ideas claras del contenido que está 
funcionando.



¡MUCHAS
GRACIAS!
¿Tienes alguna pregunta?
contacto@carolinazeraus.com
0981708908
www.carolinazeraus.com


